Lecoset

Zero gaspiliage

Projet « TDBLR » : Ta Décheterie Booste

Le Réemploi
Atelier journée filiere 02/07/2019
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Syndicat Mixte Decoset
Territoire Zero Dechet Zéro Gaspillage (TZDZG)

€C du Frontonnais (@) \\
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152 communes
1 million d’habitants one®

installations gérées par Decoset

Q 4 centres de transfert o 13 déchéteries
2 usines de 1 centre de tri
valorisation énergétique
e 1 plateforme de compostage o 2 nouveaux projets
voir page 10

installations gérées par Toulouse Métropole

" 1 plateforme de compostage 1 déchéterie pour \TERRITOIRE
professionnels | ZERO DECHET
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7 déchéteries 1 centre de tri @



Développement du réemploi avec les acteurs
du territoire

® Constats :

® Plus de 55 000 t/an d’encombrants collectés (78% en décheéterie
et 22% en collecte) + du bois, des déchets d'ameublement, des
DEEE,...

® Plusieurs acteurs du réemploi présents sur le territoire

® Moins de 20 t/an environ d’objets orientés vers des filieres de
réemploi sur les 10 derniéres années, sur les 13 décheteries de
Decoset (hors celles de Toulouse/Blagnac/Cugnaux)
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Conventionnement avec les
acteurs du réemploi
(nouveau marché d’exploitation
des décheteries renouvelé en
2018)

Rem'\xer'\e o lanen.
gmmails 11., 82,
AGIR, Recyclivr€,

\a

du territoire

Etude « Ta décheterie
Booste le Réemploi »

Développement du réemploi avec les acteurs

Comment améliorer le réemploi sur le territoire de Decoset ?

A

Collectes préservantes
Recyclerie / ressourcerie
Magasins de dépot - vente
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« Ta décheterie Booste le Réemploi »

® Mission confiée a :

O

*1'5{:001- imaginations m MAEEHS
"' ertiles
@® Objectif :
® Mieux comprendre les usages et pratiques du réemploi en
décheterie
® Déterminer les leviers et les actions pour booster le réemploi
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« Ta décheterie Booste le Réemploi »

- 3 - - ﬁ =
Revue de Observations Analyse Cahier de restitution "5
littérature Entretiens et de l'enquéte sociologigue Identification
micro-entretiens des problémes
A partir de I"étude soclo,
construction des personnas
at scdnarlos-clés
facteurs de problématique
at de pistes de solution a trouver
-8- -7 -6-
Restitution Maguettage des Co-design :
pistes d'idées & tests Créativité avec les usagers
Restitution orale et écrite Tests shémas, dessins, supports de com, Dispositifs de recuell
Livrables des cahler de cartons, maquette, dispositifs.. des besolns et Idées In situ
prospective et de pistes de
senlntes ot de synthése des Ebauches graphigues sl nécessaire Animation d°atellers de deslgn thinking
atellars

(signalétiques, affiches,
Information, ...)

Pistes de solutlons de prodults, espaces ou
services

Allers-retours entre les

QEux pnases

©® Méthode Itérative d’Analyse Orientée Usages (« MIAOU »)
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« Ta décheterie Booste le Réemploi »
Phase 1 : enquéte sociologique

® Méthodologie : une enquéte exploratoire avec
observations, parcours et micro-entretiens
® 20 heures d’observations,
® 88 parcours observés
® 46 micro-entretiens avec les usager.e.s
® 7 entretiens avec des gardiens




« Ta décheterie Booste le Réemploi »
Phase 1 : enquéte sociologique

@® Les situations rencontrées :
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d'un objet
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rangement rangement gemenagement
occasionnel regulier pour un tiers
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« Ta décheterie Booste le Réemploi

»
Phase 1 : enquéte sociologique

@ Le circuit des objets :

ACQUISITION\
REEMPLOI UTILISATION
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RECYCLAGE === =32 SEPARATION

LA BOITE NOIRE de la prise de décision
8 ce sont tous les critéres du point de vue des
’ proriétaires de I'objet qul vont Influer sur la

DECHETS P > 4 sulte du parcours de vie de I'objet
-+ |'urgence,
-+ le volume,
- |'attachement,
-+ |'existence de solutlons :

\TERRITOIRE
- les expériances antérleures | ZERO DECHET,
- 'accessibliité a 'information
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Cycle de vie d’un objet

- les contraintes
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« Ta décheterie Booste le Réemploi »
Phase 1 : enquéte sociologique

@ Ll'arbre de décision :
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« Ta décheterie Booste le Réemploi »
Phase 1 : enquéte sociologique

® Exemple de scénario d’usage :

situation o1 :
prétexte : le déménagement d’un tlers

\ MISE DE COTE
’ DES OBJETS BORNE RELAIS
QUI RESTERONT EMMADS > accessible

DANS LA FAMILLE » fermé H24, 7/7

ENCOMBRANTS

DECES D'UN MEMBRE SEPARATION » fermé DECHETTERIE
DE LA FAMILLE,
IL EAUT VIDER LA MAISON » disponibliités uniqguement le dimanche
» beaucoup de volume
beaucoup d'affect O O
objets varlés ™ labenne » arrive A deux voltures
» les usagers cherchent est pleine pleines prés de la benne
— LEGENDE o gagrdlen pour des i car on est de moblller

e phase initiale recommandations, Il leur dimanche

consellie les bennes bols
e phase de recherche de réemplol

» les meubles finlssent

solution de réemplol utllisée dﬂ.l‘ls |a hEHI‘IE hﬂ-ls

mals non aboutle ERRI‘[dIRE
ERO DECHET
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« Ta décheterie Booste le Réemploi »
Phase 2 : cahier de pistes créatives d’usage

Fiches Techniques workshops

Juin - Julliet 2028

décheterie Plaisance du Touch

Ta Déchoterie Booste le Réamplof - EQuipe MIAOU -

29 juin - 14h-37h
tribunal des objets

4-19 juillet - gh3o-12h30 ateler de roflexion dispositifs-minute

3 ?
ateller prototypage zone réamplol brico I w8 Velur ;Zone Eibens o olyets
3-23 juln -9k30-12430 ateller sur e réempiol brico - Jardin - maison 20ne Casier
leréemplol ¢'estidl ! (espace-clef, usages, circulations..)

ateller deréflexion

sur la signaletique

ot les terminologles ' &

" Yoo
N - e -

3-7 juillet - 9h3012h30 atellors sur ROV /

HOpital des objets surplace
atelier de reflexion et dispositifs minute
dispositif-test ou plus fongs
aréparer, prendre, donner P e
et plstes de réalsationss Zzone de test de depot

20ne yoltures /

test de signaletique
ttenie .
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« Ta décheterie Booste le Réemploi »
Phase 2 : cahier de pistes créatives d’usage
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« Ta décheterie Booste le Réemploi »
Phase 2 : cahier de pistes créatives d’usage

|—> Pistes d’idées dont certaines directement
applicables a la décheterie de Plaisance-du-

A DECHE TEE

BDOSTE | ; Touch

LE REEMPLOI

: Etude disponible et téléchargeable sur le site de
! RESTITUTION FINALE| Decoset (http://www.decoset.fr a la rubrique TZDZG)
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http://www.decoset.fr/

zéro déchet
zero gaspillage

Contact :

Animateur TZDZG
David Lambert
05628903 37
06807317381

david.lambert@decoset.fr

Elu référent TZDZG
Pierre Bertorello
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